globalPGNet

Guia de
Configuracion de

Correo Electronico

POP3 vs. IMAP y configuracion inicial en Outlook

Esta guia te ayudara a configurar una nueva cuenta de correo

electronico en Microsoft Outlook, explicando las diferencias
entre POP3 e IMAP y los pasos iniciales para comenzar.

En globalPCNet, ademas, ofrecemos servicio de hospedaje
de correos empresariales para que tu empresa se comunique
de forma profesional, segura y confiable.

o Configuracion Inicial (POP3 vs. IMAP)

L+ PoP3 @ IMAP
Q (Post Office Protocol 3) (Internet Message Access Protocol)

Se recomienda para el equipo principal Se recomienda para dispositivos
donde se visualizaran los correos de secundarios como laptops, tabletas
forma exclusiva. y smartphones, o cuando varias

personas utilizaran la cuenta.
Este protocolo descarga los correos

en el dispositivo y, por defecto, Este protocolo mantiene los correos
los elimina del servidor. en el servidor y los sincroniza en
todos los dispositivos.

9 Pasos para Configurar una Cuenta de Correo @ \

En las siguientes paginas, te explicamos el proceso paso a paso. t ]

/T
_ Hospedaje de correos empresariales
|
@9 B Elx
) - I.II. ﬂ >
Cuentas con Acceso seguro Sincronizacion en Soporte técnico
dominio propio con SSL/TLS multiples dispositivos profesional
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Configuracion
paso a paso

Primeros accesos en Windows

A continuacion, se detallan los primeros pasos para
configurar una nueva cuenta de correo en tu computadora.
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Accede a tus correos desde
cualquier dispositivo.
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Config To %
Acceso a cuentas y configuraciéon manual
Acceder a @ Mail Setup - L %
cuentas de correo
Email Accounts
Haz clic en la opcién 'Correo’ ? j Setup email accounts and directories. Email Accounts...
Gh -
o 'Mail’. Se abrira una nueva
: Data Files
ventana. Luego, selecciona
» Change settings for the files Outlook uses to DataiFiles...
el botén '"Cuentas de correo’ \gﬁﬁ store email messages and documents.
o "Email Accounts'. Profiles
Setup multiple profiles of email accounts and Show Profiles...
data files. Typically, you only need one.
' Close :
o Configuracion manual
Dentro de Account Settings, haz clic en 'New'.
Después selecciona "Configuracion manual o
tipos de servidor adicionales' y presiona "Siguiente'.
{ B Account Settings " | @ Add Account % |
Auto Account Setup
| Email Accounts Manual setup of an accownt of CoNnect to other senver types.
| You can add or remove an account. You can select an account !
and change its settings. | O Emai
| Email DataFiles RSSFeeds SharePoint Lists  Intemet Calendars 1§ :
|
dNew.. W Repair.. H Change. @ Default X Remave |
|
Name Type |
@ Manual setup or additional server types e
L | < Back Carcel Help

:Qi Nota: Este método permite configurar cuentas POP3 o IMAP de forma personalizada.
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Configuracion POP3

Seleccion del tipo de cuenta y parametros de conexion

Sigue estos pasos para configurar una cuenta de correo POP3 en Microsoft Outlook

con los parametros recomendados por globalPCNet.

e Elegir tipo de cuenta

Selecciona "POP o IMAP® como tipo de cuenta y haz clic en "Siguiente”.

M Add Account *

Choose Your Account Type

() Microsoft 365
Automatic setup for Micresoft 265 accounts

(@) POP or IMAP
Advanced setup for POP or IMAP email accounts

-+

() Exchange ActiveSyne
Advanced setup for services that use Exchange ActiveSync

< Back Meat > Cancel Help

e Llenar campos

Apareceran los cuadros de didlogo donde deberas ingresar la informacion
de tu nueva cuenta de correo. Asegurate de llenar todos los campos
requeridos: tu nombre, direccion de correo electronico, tipo de cuenta
(POP3), servidores de carreo entrante y saliente, nombre de usuario

y contrasena.

D Add Account X

POP and IMAP Account Settings
Enter the mal ssrver settings for your aocount.

User Information Test Account Settings

our Hame: Tu nombre We recommend that you test your account 1o ensure that
the entnes are cormrect.

Emadl Address: tucorreo§tudominio.com

Server Information

Account Type: POP3 -

Incoming madl séner

Test Account Settings ..

B Automatically test sccount settings when Next
i5 chcked

Deliver new mesiages lo:

vmail.globalpc.net
Qutgoing mail server [SMTPE  vmail.globalpenet

Logan Infarmation (®) Mew Outlook Data File

Uer Name: tucorreoStudominmg.com D E“{“H Outlook Dats File

Pasgword 00000 sesesssssees o Browse
FA remember password

[ require logon using Secure Password Authentication
3 Mare Settings ..

<o cot | [ e

|

Tipo de cuenta:

Servidor de correo
entrante:

Servidor de correo
saliente:

El servidor SMTP

5 Parametros POP3

POP3

vmail.globalpc.net

vmail.globalpc.net

requiere autenticacién: Si

Puerto de entrada POP3: 995

Cifrado de entrada: SSL/TLS

Puerto de salida SMTP: 465

Cifrado de salida: SSL/TLS
Nota importante

En "Mas configuraciones®,
activa la autenticacion del
servidor SMTP y verifica los
puertos en la pestania
"Avanzadas”.
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Configuracion adicional de Outlook -

Autenticacion SMTP y puertos seguros

En esta hoja complementaria se muestran los ajustes finales que debes

verificar en “Mas configuraciones” para que el correo funcione correctamente.

o Servidor de salida

(M Configuracién de correo de Internet *

General Servidor de salida  pyanzadas

Mi servidor de salida [SMTF) requiere autenticacion
@} Litilizar la misma configuracion que mi servidor de correo de entrada
O Iniciar sesidn utilizando

| Recordar contrasena

Requerir Autenticacion de contraseria segura [SPA)

O Iniciar ses10n en el servidor de correo de entrada antes de enviar correo

Cancelar

Activa la opcion “Mi servidor de salida (SMTP) requiere
autenticacion” y selecciona “Ultilizar la misma configuracion
que mi servidor de correo de entrada”.

0 Avanzadas

(@ Configuracién de correo de Internet >

General Servidor de salida Avanzadas
Muameros de puerto del servidor
Servidor de entrada [POP3): E ] Usar predeterminados
[] Este servidor requiere una conexion cifrada (SSL/TLS)
Servidor de salida (SMTP): | 465 |
Usar el siguiente tipo de conexidn cifrada: | SSL/TLS ~
Tiempo de espera del servidor
Corto W Large 1 minuto
Entrega
Dejar una copia de los mensajes en el servidor
B4 Quitar del servidor después | 14 = dias

D Quitar del servidor al eliminar de 'Elementos eliminados’

Confirma el puerto de entrada POP3 en 995 con SSL/TLS,
el puerto de salida SMTP en 465 con SSL/TLS y deja
activa la conexion cifrada.

oge
Datos a verificar
T —

Autenticacion SMTP: Si

Usar misma configuracion g
que entrada:

Puerto POP3: 995
Cifrado de entrada: SSL / TLS
Puerto SMTP: 465
Cifrado de salida: SSL/ TLS

Nota importante

Después de guardar estos
cambios, realiza una prueba
de envio y recepcion para
confirmar que la cuenta
quedd configurada

correctamente.
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Configuracion IMAP

y cierre

Parametros recomendados y soporte empresarial

o Parametros IMAP

Tipo de cuenta:

Servidor de correo entrante:

Servidor de correo saliente:

El servidor SMTP requiere autenticacion:
Puerto de entrada IMAP:

Cifrado de entrada:

Puerto de salida SMTP:

Cifrado de salida:

&M @ Ep [ [ ©

9 Configuracion adicional

» Verifica que la autenticacion del

servidor SMTP esté activada. ‘
|
» Confirma los puertos y el tipo de cifrado ‘ E E \ /
en la pestana "Avanzadas". 0’}
N
\“‘x._w /

* Realiza una prueba de envio y recepcién
antes de finalizar.

e Resumen rapido

© < a

IMAP

vmail.globalpc.net
vmail.globalpc.net
Si

993

SSL/TLS

465

SSL/TLS

Hospedaje de correos
empresariales con

globalPGNet

En globalPCNet ofrecemos hospedaje
de correos empresariales, conectividad
segura y soporte profesional para que tu
empresa se comunigue sin limites.

</

Elegir POP3 o IMAP Ingresar servidores Verificar puertos Probar la cuenta.

segun el uso. correctos. Seguros.
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